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Beryn

HporpaMa BCYIHOTO €K3aMEHY MpHU3HA4YeHa i 0oci0, sKi BCTYMAIOTh Ha 3 Kypc
32 HANpsIMOM miarotoBku — 6.030601 MeHeHKMEHT Ha OCHOBI paHiiie 3700yTOH BUIIO1
ocBitt OKP «momonmmii cmemiamict» 3 ramy3i 3HaHb 0306 «MeHemKMEHT 1
aJIMIHICTPYBaHHS.

[liero mporpamoro mepembdavdaeThcs TEpeBIpKa 3HAHb CTYACHTIB 3 (paxoBoi
JUCHUTUTIHU — «OCHOBH MEHEDKMEHTY» (MEHEKMEHT, sika opMye X MalOyTHIN (ax.
[To mucuuruIiHi MogaHUM Mepetik OCHOBHUX MUTaHb. TakoXk Mmporpama MiCTUTh CITUCOK
PEKOMEHIOBAHO1 JIiTepaTypH, MNPHKJIa] O1IeTy 1 KpuUTepii OIIHIOBAHHS BIJIOBIICH
BCTYITHUKA.

1.0nuc 0CHOBHHUX PO3AiJIiB MPOrpamMu
Tema 1. CyTHicTB, POJIb Ta METOA0JIOTIYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY.

MenemxkmenT sk cnenugiuHa cepa Joacbkoi AisabHOCTI. CyTHICTh KaTeropii
“yopaBiaiHHS” Ta “MEHEIKMEHT . MEHEIKMEHT K CHUCTEMa HayKOBUX 3HaHb Ta SIK
MUCTEUTBO ynpaiiiHHA. CIUIbHE Ta BIAMIHHE MK MEHEIKEPOM Ta mianpueMueM. PiBH1
YHOPABIIHHS, TpynH MeHekepiB. Chepru MEHETKMEHTY.

Tema 2. IcTopisi po3BUTKY MeHEIKMEHTY

[cTopis ympaBiaiHCBKOI TyMKH Yy CBITI Ta B YKpaiHil 1 epeyMOBH BUHUKHEHHS
HayKW yrpaBiiHHA. KiacuyHi Teopii MEHEIKMEHTY: IIKOJa HAayKOBOIO YIpPaBIIiHHS,
KJIacuyHa (aJMIHICTpAaTHBHA) IIKOJIa YIPABIIHHS; IIKOJA JIOACHKUX BIJIHOCHH; IIKOJA
MOBEAIHCHKUX HAyK; eMIIpUYHa IIKOJA, IIKOJA ‘‘COIllaJbHUX CHUCTEM’, HOBa IIKOJA.
XapakTepucTUKa IHTETPOBAHMX MIAXOJIB JO YHOPABIIHHA: TPOICCHUN TMIAXI;
CHUCTEMHUN MIJX1J; CUTyamiiHuN miaxia. BHECOK y pO3BUTOK yMHPaBIIHCHKOI HAYKH
3apyO1’KHUX Ta BITUU3HSIHUX BUCHUX.

PO3BUTOK yHpaBIiHCHKOI HAyKHM B YKpaiHIT Ta 0cCOOJMBOCTI (HOpMyBaHHS
Cy4acHOI MOJIeJIl MEHEJKMEHTY B YKpaiHi.

Tema 3. Opranizauii Ak 00’€KTH ynpaBJiHHSA

[TonsTTa opraHizaiii Ta O3HaKu oOprasizaimii. BHyTpimHe cepenoBuiie
oprasizailii, B3a€MO3B’S30K BHYTpIIIHIX 3MIHHMX. 3arajbHi pPHCH OpraHizaiiil:
peCypCHUM, BEpPTUKAIBHUN Ta TOPU3OHTAIBHUN TIOAUT TIpalll, 3aJekHICTh BiJ
30BHIIITHBOTO OTOYEHHS, 00’ €KTUBHICTH YIPABIiHHS, CTPYKTYpH3aLlis.

30BHINIHE cepeOBUINE OpraHizallii: gakrtopu mpsMoi Ta HenmpsiMoi aii. 3arajibHi
XapaKTEPUCTUKN 30BHINTHBROTO CEPEOBUINA: 00’ €KTHUBHICTh, B3a€EMO3B’ 130K (haKTOPIB,
CKJIQJHICTh, JMHAMIYHICTh, HEBU3HA4CHICTh. OIliHKa (QaKkTOpiB  30BHINIHHOTO
cepenoBuia. EBosmrortist opranizaiii. KoHmeniii >kKUTTEBOTO MUKITy OpraHi3alii.

Tema 4. @yHKIIII TA TEXHOJIOTisI MEHEIKMEHTY

CyTHicTh QYHKLIA MEHEIXKMEHTY : TUIAaHYBaHHs, OpraHi3alliiHa, MOTHBYBAaHHS,
KOHTPOJIFOBaHHS, peryitoBaHHA. OcoOmuBocTi GopMyBaHHS (DYHKIIH MEHEIKMEHTY.
Knacudikamis 1 xapakTepucTUka (QYHKIIA MEHEIKMEHTY. 3arajbHi (OCHOBHI)
KOHKpeTHI (cmeuianbHi) (QyHKUIT MEHEKMEHTy. JluHaMiuHui  B3a€MO3B’S30K
KOHKPETHUX 1 3arajJibHUX (QyHKIiH. MexaHi3M peamizaimii KOHKpPETHUX (YHKIN
MEHE/DKMEHTY Ha 3aca/lax BUKOPUCTAHHS 3arajbHuX.



Tema 5. MeToau MeHeXKMEHTY Ta YMOBHU NPUHHATTA YIPABJIIHCHKHUX PillieHb
CyTHICTh Ta Kjacudikarlis METO/[IB MEHEHKMEHTY. MeToIu MEHEDKMEHTY SIK
CYKYIHICTB CIIOCO0IB BIUTMBY KEPYHOYOi CHCTEMH YIIPaBJIiHHS Ha KEPOBaHY.
ExoHOMIYHI METOIM MEHEKMEHTY. AJIMIHICTPAaTUBHI METOIM MEHEHKMEHTY.
ConiaJIbHO-TICUXOJIOT14YHI METOIM MEHEKMEHTY.. MexaH13M B3aeMO/Iii METO/I1B,
NPUHLHUIIB Ta QYHKIIH MEHEKMEHTY.

CyTHICTb yNPaBIiHCHKUX PIIICHb. Y IPABIIHCHKE PIIICHHS K Pe3ybTar
YIPaBIiHCHKOT AISUTBHOCTI. Y MOBH NMPUHHSATTS YIPaBIIHCHKUX pillieHb Ta (pakTopH,
110 BIUTMBAIOThH HA TPOIIEC iX MPUAHSTTS.

Tema 6. OcHOBHI Teopii MoTUBAaWIT

Opranizaiis K coliagbHa cucTeMa. 3HaAUYeHHs JII0JICHKOro (hakTopa B YIPABIIIHHI.
VYHIKaNbHICTh 0COOMCTOCTI mpariBHUKa. [ToHATTS MoTuBaiii. B3aemo3B's30k motpeO,
CIIOHYKaHb, IIJIeH 1 i mpalliBHUKA B MOJIEJ1 POIeCy MOTUBAIIII.

CyTHicTb 3MicTOBOTO MiaXoAy A0 MoTuBaiii. Teopis «iepapxii motped» A.Macnoy.
Teopiss ERG K. Ansaepdepa. Teopis motped JI.Mak-Knenanna. Teopis «MoTuBaIiiiHoi
ririean» ®.I'eprdepra.

CyTHICTh TpOIIECHOTO Miaxoay a0 MoTuBamii. Teopis «cmoaiBanb» B.Bpywma.
Teopis cpaBennuBocti C. Anamca. Monens [loptepa-Jloynepa.

Tema 7. JlinepcTBO

[Tonsarrs nigepctBa.Kinacudikariist miaxoaiB 10 po3yMiHHS JiaepcTa. JlimepcTBo
K CYKYIIHICTh IEBHUX PUC XapaKTepy KEPIBHUKA.

[lonsTTs «rpyna» B opradizaimii. BrjuB rpynu Ha MOBENIHKY I1HAMBIIYYMIB B
opranizamii. [IpyuriHM BUHHMKHEHHS rpyn B oprasizauii. Ctafaii nporecy (popMyBaHHS
rpyn B opradizauii. Mogens rpynoBoi noseminku J[x.Xomanca. dopmanbHi Ta
HedopmanbHi rpynu. Tummu dopmanbHUX TPyM: rpyna KepiBHHKA; poOoua (ILITHOBA)
rpyna; komiteT (komicis). OcoOiMBOCTI ympaBiiHHS (OpMATBbHUMHU TpymHamu B
opranizaiii. Oco0MuBOCTI HePopMaIbHUX TpyI. Po3mosin posel MiX 4ieHaMu TPYIIH.
daxTopu, 10 BIUNIUBAIOTH HA €()EKTUBHICTH JISTILHOCTI TPYIT B OpraHi3aiii.

Tema 8. Komynikaii

[TonsATTS KOMyHiKawlii Ta ii poiab y cucTeml ynpasiiHHA. [Iporiec KomyHIKanii;
MO/IeJIb; OCHOBHI eTanu (i7es; KOJlyBaHHs MOBIAOMIIEHHS; epeJaBaHHs OBIJOMIICHHS;
CHOPUMHATTS TOBIIOMJIEHHS; JI€KOJYyBaHHS TOBIJIOMJICHHS; PO3YMIHHSI); OCHOBHI
€JIEeMEHTH (BiANPABHUK; MOBIIOMIICHHS; KaHaJ 3B'SI3KY; OJ€p>KyBay). 3BOPOTHUM 3B'SI30K
Ta «IIyM» Y TIPOIIeCi KOMYHIKaITIi.

MixocoOucticHi  KoMyHikaiii. Merogu komyHikauii (yCHMI; NHCbMOBHI;
HeBepOabHMIT), X mepeBaru Ta HEAOJIKH. MIKpIBHEBI KOMYHIKalli: 3rOopu JOHU3Y;
3HU3Y HAropy; TOPU30HTANbHI; AiaroHanbHl. @opmanbHi Ta HedOpMallbHI KOMYHIKAIIii.
KomynikariitHi Mmepexi.

[lepemkonn Ha nUBIXy A0 e(OEKTUBHOT KOMYHIKamii: ¢iabTpailis; BHOIpKOBE
CIIPUMHSATTS; CEMAHTHUYHI TMEPEITKOAN; MOTaHUi 3BOPOTHUM 3B'S30K; COIIOKYJIbTYpHI
BIJIMIHHOCTI  BIAMpPaBHUKAa Ta  OJEp)KyBada  TOBIJOMJICHHS;,  1HGOpMAaIIiitHi
nepeBantaxeHHs. [lnsxu nononannsa nepemkos. Ctparerii migBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI
KOMYHIKaIIIH.
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Tema 9. Cucrema ii npouec KOHTPOJIIO

[ToHATTS KOHTPOMIO Ta HWOro Micie y cuctemi ympapiiHHsA. Etanmm mporecy
KOHTPOJIIO: BHUMIPIOBAaHHS TIPOIECIB; TOPIBHAHHSA (PAKTUUYHOTO BUKOHAHHSA 31
CTaHIapTaMH, OIliHKa Ta peakiis. Moienb mpoiecy KOHTpoJto. Buan ympaBmiHCHKOTO
KOHTPOJIIO: BHUIEPEIKATLHIUN KOHTPOJIb; MOTOYHUN KOHTPOJB; 3aKIIOUYHUN KOHTPOJIb.
OCHOBHI XapaKTepUCTUKH €()EKTUBHOI CHCTEMH KOHTPOJIIO: TOYHICTh; CBOEYACHICTB;
CeKOHOMIYHICTh; THYYKICTh; OOTPYHTOBaHICTh KPUTEPIiB; CTpaTeridyHa CHpPSIMOBaHICTH;
MHOKUHHICTH KpUTepiiB. ucyHkuioHanbHui eheKT CUCTeMU KOHTPOJTIO.

Mogenb mporiecy KOHTPOJIIO MMOBEIIHKYU MPaIliBHUKIB. MeTOAM OIMiHKA BUKOHAHHS.
[Tpsimuii ynpaBIiHCHKUN KOHTPOJB: MOTHUBAIlS, TUCIUILIIHA, BUHATOPOAA. 3aMIHHUKU
IpSIMOTO YIPABIIHCHKOTO KOHTPOJIIO: CEMEKIlis KaJpiB, ¢opmainiszallisi, opraHizaiiina
KyJbTYypA.

Tema 10. EdekTuBHiCTH MEHEIKMEHTY
CyTHICTB pe3yIbTaTUBHOCTI Ta €()eKTUBHOCTI MEHEHKMEHTY. EKoHOMIUHA,
oprasizailiiiHa Ta coriajgbHa e()eKTUBHICTb yIPaBIIIHHS.

Tema 11. IndopmaniiiHi cucreMu Ta iX poJib y MEHeIKMEHTI

[TonsTTs 1 Meta crBopeHHss [CM. OcHOBHI eTanu CTBOPEHHS 1H(MOpPMALIHUX
cucteM MeHemxMmeHTy. Kiacudikamiss  iHpopmaiitnux  cucrem.  CTpyKrypa
1H(}OpMaALIHUX CUCTEM MEHEDKMEHTY, (DyHKIIIOHAJIbHA Ta 3a0e3MedyBajibHa YaCTUHA.
XapakTepucTuKa CKIAJOBUX IH(QOpPMALIMHUX CHCTEM MEHEKMEHTy. llepcnexkTuBH1
3aco0M 1 HampsIMU PO3BUTKY 1H(HOPMALIITHUX CHUCTEM MEHEIKMEHTY JUIsl T1JIPHEMCTB
PI3HUX HAMPSMKIB A1SIBHOCTI .

2. Opi€eHTOBHUII NMepeJIiKk MUTaHb, IKi BUHOCATHCS HA BUNPOOYBAHHS
[ToHATTS 1 CyTh MEHEIKMEHTY.
EBostroris Teopii MEHEKMEHTY.
CyyacHi iIX0Iu 0 MEHEIKMEHTY.
Tunu Mojeneit 1 opraxizaiiii MEHEKMEHTY.
Metoau yripaBiiHHS.
[TpuHLMITN yOpaBIiHHSL.
. IIoHATTS ynpaBIiHCHKUX pIIEHB Ta iX KiIacudikaris.
MonentoBaHHs yIPaBIiHCHKUX PIIIEHb.
. CyThb 1 Ipupo1a KEPIBHUIITBA Ta JiAEPCTBRA.
10. Konmikt, #Oro TUIH 1 MPUYMHHU.
11. Menemxkep 1 #ioro poJib B opraHizaiiii.
12. PiBHI MEHEIKMEHTY.
13. 30BHIIIHE 1 BHYTPIILIHE CEPEAOBHUIIE OpraHi3allii.
14. Opranizaiiiiiii CTpyKTypH YIIPaBITiHHS.
15. 3aranbHa xapakTepucTuka (yHKIIHA yIIpaBIiHHSL.
16. ®yHKI1s MyIaHYBAaHHS.
17. ®dynkIis MoTHBAII].
18. /leneryBaHHs TOBHOBAKEHb.
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19.TlonsaTTs nipepcTra.

20.TlonstTs rpynu 1 ctaii mpoiiecy ¢hopMyBaHHS IPyIY B OpraHizariii.
21. dakTopw, 1110 BIUIMBAIOTh HA €()EeKTUBHICTh IISUIBHOCTI TPYIIHA B OpraHizaiiii.
22.TloHATTS KOMYHIKaIIii Ta 11 POJIb Y CUCTEMI YIIPaBIIiHHS.

23.MeTou KOMYHIKaITi Ta Mepenikoar Ha Ha IUIAXY iX e(PeKTUBHOCTI.
24.CyTb (pyHKIIIT KOHTPOJTIO.

25. YTpaBmiHHS SIK KaTEropis.

26. [TousTTsa opranizaiii sik cuctemu. Pi3HOBUIM opraHi3ariii Ta iX pucH.
27.EBotoltist KaApOBOTO MEHEKMEHTY Y XX CT.

28.I1igxoau 10 ympaBiHHS JIOJABMH B OpraHi3aliii.

29.Knacudikanis iHpopMaliifHUX CUCTEM Y MEHEKMEHTI.

3. CrpykTypa ek3ameHaliiiHoro 6ijery
Ex3eMiHaliiiHuii O171€T CKIaAA€ThCS 3 TPHOX TEOPETUYHUX MMUTAHb.

[Ipuknasn exk3ameHaIiiHOTO O1JIETY:

1. CyTHICTb MEHEJIKMEHTY.
2. TlonsiTTs mimepcTaa.
3. OpranizaiiiiHi CTPYKTYpH YIIpaBJIiHHS.

4, KpuTepii olliHIOBAHHS BiiNOBiIell BCTYITHUK

3HaHHS BCTYIHUKIB 3 KOXXHOTO MUTAHHS OIIHIOIOTHCS 32 YOTUPHOXOATBHOIO MIKAJIO0:
- "Bigminuo" (5)
- "moope" < (4)
- "3amoBinbHO"(3)
- "He3amoBLIBHO"(2)

[Ipyn 4oMy oIliHKa 3a TIPAKTUYHY YaCTHHY 3aBIaHHS MMOBHHHA OyTH HE HWXKYE
3arajbHOi OIIIHKH, OCHOBY SKOi CKJaJa€e BMiHHS TPaMOTHO 3aCTOCOBYBATH
TEOPETHYHI 3HAHHS MTPU BUKOHAHHI MPAKTUIHUX MTUTaHb.

Ouinka "BiAMIiHHO" CTaBUTHCS Yy TOMY BHUIIQJIKy, KOJU BCTYIMHHK TJIMOOKO 1
BUYEPITHO 3HA€ TIPEAMET, OCHOBHY (OOOB'A3KOBY) JITeparypy 3a MPOTPaMolo
JUCITUTUTIHY, TIOBHO, YITKO 1 TPaMOTHO BITIOBI/Ia€ HA TUTaHHS B 00CS31 MPOTpamu.

Ouinka '"moOpe'" cTaBUTBCS B TOMY BHIIAJIKy, KOJHM BCTYIHHK TBEPIO 3HAE
peIMET, OCHOBHY (00OB'I3KOBY) JiTEpaTypy 3a MPOTpamMoI0 JUCHHUIUIIHUA, BIIEBHEHO
BIINOB1/Ia€ HA MUTAHHA B 00CS31 MPOTpaMu, MPH IILOMY 3a JIEIKUMH MOKa3HUKAMH €
HEJIOJIIKKM HEMPUHIHUIIOBOTO XapakKTepy, SAKICTh BIAMOBiAEH BCTyNMHUKA ¥
BIJTHOIIEHH] TOYHOCTI 1 YITKOCTI BUKJIMKAE 3ayBa)KCHHS UM BUIIPABJICHHS YJICHIB
KOMICIi y BUTJISIAI1 BUTIPABJICHb 1 HAB1IHUX 3alIUTaHb..

Ouninka '3210BUIBHO'" CTaBUTHCA B TOMY BHUIAQJIKY, KOJM BCTYIHUK BHUSBHUB
3HAHHS JIMIIIE OCHOBHOTO MaTepially, ajie He 3HA€ JeTallei TUTaHHS, HEBIICBHECHO
BMi€ BUKOPHUCTOBYBAaTH OTPUMaHI 3HAHHS IS TTOSICHCHHS TTOCTaBJICHUX MUTaHb, a JJIs
OJlcp>KaHHS TPaBWIBHUX BIAMOBIAEH MOTpiOHA Oyra Jg0moMora 4YjeHIB KOMICIl Y
BUTJISIZII BUIIPABIICHD 1 HABITHUX 3alIUTaHb.

Ouinka '"He3a10BiJILHO'" CTaBUTHCSA B TOMY BHUIAJKY, KOJM BCTYIIHUK Mae€
TIOBEPXHEBE YSABJICHHS 110 33JIaHOMY MMM TAHHIO.



OOroBopeHHsT pe3yJbTaTIB ICIUTY Y BIAHOIICHHI JO KOXXHOTO BCTYITHHKA
MPOBOJAUTECS HA 3aKpUTOMY 3acimaHHi mpenMetrHoi kowmicii. [lpum Bu3HaYeHHI
MiJICYMKOBOI OLIIHKM YJICHH KOMICii KOPUCTYIOTHCS OOYHMCIEHHSM 1i SK CEpEeIHbOTO
apu(METHYHOTO TIOKa3HMKA. PillleHHS TpO OIIHKY MPUAMAETbCA  BIIKPUTUM
rOJOCYBaHHSM, B SIKOMY MpHUHMAae ydacTh TUIbKH CKJaJ JaHOi KOMICli, MPOCTOIO
OinmpmricTio ronociB. Ilpu piBHIA KIJBKOCTI TOJOCIB, TOJIOC TOJOBH KOMIcCii €
BUPIMIATEHUM.

PesynbraTté 371a4i iCIUTY OTOJIOIMIYIOTHCSI BCTYITHUKAM Y JCHb 3aTBEPHKCHHS
MIPOTOKOJIIB MPUUMAaJILHOT KOMICIA.
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